PROVOZNI RAD

VazZeni navstévnici,

vitdime Vas na CHATE SMRKOVA v Karlové a piejeme Vam pfijemné proziti Vasi dovolené. Pro zajisténi

pfijemného a bezpecného pobytu Vas Zadame o dodrZovani nasledujicich pokynti:

1. Pfi nastupu na pobyt je host povinen uhradit spravci chaty Smrkové kauci ve vysi 1000,- K¢ na pokoj a
rekreacni poplatek 19,- na osobu a noc (osoby 18-70 let), ostatni 4,-K¢ — vSechny platby pouze v hotovosti.
Dale k Ffadnému ubytovani predlozte:

a) ubytovaci poukaz (emailem potvrzena rezervace pobytu)

b) doklad o zaplaceni pobytu

c) obcéansky prikaz (osoby starsi 15-ti let) k zapisu do domovni knihy

Host je povinen seznamit se s provoznim radem pro vyuzivani chaty a zavazuje se provozni fad dodrZovat se
vsemi dlsledky.

Nastup na pobyt zacina v 16.00 hodin.

Kauce bude vracena po ukonceni pobytu a po odevzdani uklizeného pokoje véetné WC, uklizené pridélené
skiiriky s nadobim a vytfené chladnicky spravci chaty. Uklid neni zahrnut do ceny poukazu.

2. V pokojich muzZe byt ubytovan jen pocet osob uvedenych v poukaze. Maximalni pocet ubytovanych na
pokoji je dan poctem lGzZek prislusného pokoje. Ubytovani déti mladsich tfi let bez naroku na IGzko je mozné jen
na zakladé predchoziho souhlasu provozovatele.

3. K pfidélenému pokoji nalezi v kuchyni:

a) skfirika s nadobim a s varnym panelem

b) skririka na potraviny

c) lednice

Ostatni kuchyriska zatizeni jsou spolecna. Pfi nastupu si kazdy osobné prevezme od provozovatele pridéleny
pokoj a kuchynskou skfifiku, provede kontrolu inventare pokoje i skfinky a pfip. rozdily ihned nahlasi
provozovateli. Po dobu pobytu pfebird host hmotnou odpovédnost za pokoj a inventar chaty.

4. Ke konzumaci stravy je v prostorach chaty urcena vyhradné jidelna.

5. Je zakdzano premistovat zafizeni a inventaF mezi jednotlivymi pokoji. Dile je nepFipustné pfemistovat
nabytek uvnitf pokoje. Neni dovoleno vynaset zatizeni mimo budovu. Neplytvat elektrickou energii a vodou!!!!
Ve sprchach jsou namontovany Setfice vody.

6. Déti nesmi byt ponechany bez dozoru rodic¢d, nesmi manipulovat s elektrickymi spotfebici véetné topidel a
televizoru. Za skody zpUsobené détmi, odpovidaji v plné mite jejich rodice.

7. Ve vSech prostorach chaty je koufeni zakazano. Koureni v prilehlych venkovnich prostorach je
dovoleno s pfihlédnutim k dodrZovani etickych zasad (pfitomnost déti, znecistovani okoli atd.)

8. Vstup do vSech mistnosti a prostor mimo vstupni halu je dovolen jen v domaci obuvi.

9. Pridélené pokoje a zafizeni, spolecné prostory a okoli chaty jsou hosté povinni udrzovat v Cistoté a poradku,
resp. dbat pokynu provozovatele.

10. Kazdy host je povinen dodriovat nocni klid (od 22.00 hod. do 07.00 hod.) a chovat se tak, aby
nepfimérenym zplsobem nerusil a neobtéZoval ostatni, pfipadné nezplsobil skody na majetku. V pfipadé
nerespektovani téchto zasad je provozovatel opravnén (po upozornéni na nevhodnost chovani)
ukoncit predcasné pobyt na chaté.
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11. P¥i opusténi budovy v pribéhu dne a vecera je nutno z bezpeénostnich dlivodti uzamykat lyZzarnu a hlavni
vchod.

12. Vjezd motorovych vozidel na zatravnéné plochy je zakazan. Parkovani je povoleno pouze na zpevnéné
plo3e za budovou. Pfitom je nutno brat ohled na zajmy ostatnich uZivatell parkovisté, v zimnim obdobi pak na
zachovani moznosti odhrnovani snéhu mechaniza¢nimi prostfedky.

13. P¥i pouZivani zaptjéenych prostfedk( se Ffidit instrukcemi provozovatele, pti uzivani bazénu v letnim obdobi
provoznim radem pro jeho uZziti.

14. Ukonceni pobytu:

a) Pfi ukoncéeni pobytu je host povinen svléknout a odevzdat povleceni provozovateli, provést tklid na pokoji
a uklidit socialni zatizeni,

b) vypnout a do sucha vysusit chladnicku — nechat ji otevienou,

c) urovnat nadobi ve skfince a zkontrolovat zda vse souhlasi s inventarnim seznamem,

d) vyprazdnit odpadkové kose na pokojich a kuchyni, smeti odnést do popelnic,

e) predat pridélené prostory a svérené véci véetné klich spravci chaty Smrkové. Je nutné si predem domluvit
¢as predani, nejpozdéji vsak v 11.00 hodin.

15. Pfi neprovedeni uUklidu po ukonceni pobytu budou ubytovanému nauctovany naklady spojené
s provedenim uklidu tj. 500,- Kc.

16. Storno poplatky se uctuji za kazdého jednoho prihlaseného zakaznika z celkové ceny pobytu v nasledujici
vysi:

po zaplaceni zalohové faktury: 50% z objednanych sluzeb (= uhrazena zaloha na pobyt)
30-15 dni pfed nastupem: 70% z objednanych sluzeb
15-0 dni pfed nastupem: 100% z objednanych sluzeb

Svym chovanim a jednanim pfispéjete k pfijemné a spokojené atmosfére na CHATE SMRKOVA, kde Vam jesté
jednou prfejeme neruseny pobyt.



