Vazeni navstévnici,

vitdme Vas na CHATE SMRKOVA v Karlové a prejeme Vam piijemné protziti Vasi dovolené.
Pro zajisténi pfijemného a bezpecného pobytu Vas Zadame o dodriovani nasledujicich
pokyni:

1. Pfi ndstupu na pobyt je host povinen dostavit se na recepci hotelu Kamzik. Zde probéhne
zaevidovani a platba. Rekreacni poplatek ¢ini 19,- na osobu a noc (osoby 18-70 let), ostatni 4,-
KE. Vratna kauce 500,-K¢ na pokoj, bude poZzadovana pfi ubytovani na recepci v hotovosti.

Dale k fadnému ubytovani predlozte:

a) ubytovaci poukaz (emailem potvrzena rezervace pobytu)

b) obcansky prlikaz (osoby starsi 15-ti let)

Host je povinen sezndmit se s provoznim rddem pro vyuzivani chaty a zavazuje se provozni rad
dodrzovat se vSemi dusledky.

Ndstup na pobyt zacina v 16.00 hodin.

Kauce bude vracena po ukonceni pobytu a po odevzdani uklizeného pokoje véetné WC,
uklizené pridélené skrifky s nadobim a vytfené chladnicky spravci chaty. Pti poSkozeni majetku
kauce propadd a bude pozadovana uhrada skody.

2. V pokojich muze byt ubytovan jen pocet osob uvedenych v objedndvce. Maximalni pocet
ubytovanych na pokoji je dan poctem lGzek prislusného pokoje. Ubytovani déti mladsich tfi let
bez naroku na lGzko je mozZné jen na zakladé predchoziho souhlasu provozovatele.

3. K pridélenému pokoji nalezi v kuchyni:

a) skrinka s nadobim

b) skfifika na potraviny

c) lednice

Ostatni kuchynska zafizeni jsou spole€nd. Pfi ndstupu si kazidy osobné prevezme od
provozovatele pfidéleny pokoj a kuchynskou skfifiku, provede kontrolu inventare pokoje i
skrinky a pfip. rozdily ihned nahlasi provozovateli. Po dobu pobytu pfebira host hmotnou
odpovédnost za pokoj a inventar chaty.

4. Ke konzumaci stravy je v prostorach chaty uréena vyhradné jidelna.

5. Je zakazano premistovat zafizeni a inventaf mezi jednotlivymi pokoji. Dale je nepfipustné
premistovat nabytek uvniti pokoje. Neni dovoleno vynaset zafizeni mimo budovu. Neplytvat
elektrickou energii a vodou!!!! Ve sprchach jsou namontovany Setfice vody.

6.Topeni spind automaticky. Upozoriiujeme hosty, Ze pfi vétrani déle nez 15 minut teplotni
¢idlo automaticky odstavi topeni a to na nejméné na jednu hodinu. Vse je fizeno automaticky,
tudiz nelze topeni jinym zplsobem spustit.

7. Déti nesmi byt ponechany bez dozoru rodicli, nesmi manipulovat s elektrickymi spotrebici
véetné topidel a televizoru. Za Skody zplisobené détmi, odpovidaji v pIné mire jejich rodice.



8. Ve vsech prostorach chaty je koufeni zakazano. Koureni v pfilehlych venkovnich
prostorach je dovoleno s pfihlédnutim k dodrZovani etickych zasad (pfitomnost déti,
znecistovani okoli atd.)

9. Vstup do vSech mistnosti a prostor mimo vstupni halu je dovolen jen v domdci obuvi.

10. Pridélené pokoje a zatizeni, spole¢né prostory a okoli chaty jsou hosté povinni udrzovat
v Cistoté a poradku, resp. dbat pokyna provozovatele.

11. Kazdy host je povinen dodrzovat no¢ni klid (od 22.00 hod. do 07.00 hod.) a chovat se tak,
aby neptimérenym zplsobem nerusil a neobtézoval ostatni, pfipadné nezpUlsobil Skody na
majetku. V pripadé nerespektovani téchto zasad je provozovatel opravnén (po upozornéni na
nevhodnost chovani) ukondit predcasné pobyt na chaté.

12. PFi opusténi budovy v priibéhu dne a vecera je nutno z bezpecnostnich diivodi uzamykat
lyzarnu a hlavni vchod.

13. Vjezd motorovych vozidel na zatravnéné plochy je zakdzan. Parkovani je povoleno pouze
na zpevnéné plose za budovou. Pritom je nutno brat ohled na zajmy ostatnich uZivatelQ
parkovisté, v zimnim obdobi pak na zachovani moznosti odhrnovani snéhu mechaniza¢nimi
prostiedky.

14. Pfi pouZivani zapUjcenych prostiedk( se Fidit instrukcemi provozovatele, pfi uzivani bazénu
v letnim obdobi provoznim fadem pro jeho uZiti.

15. Ukonceni pobytu:

a) Pfi ukonceni pobytu je host povinen sviéknout povleceni, provést uklid na pokoji
a uklidit socialni zafizeni,

b) vypnout a do sucha vysusit chladni¢ku — nechat ji otevienou,

c¢) urovnat nadobi ve skfince a zkontrolovat zda vse souhlasi s inventarnim seznamem,

d) vyprazdnit odpadkové koSe na pokojich a kuchyni, smeti odnést do popelnic,

e) nejpozdéji do 11.00 hodin vyklidit pokoj/chatu — pfi pfijezdu si na recepci hotelu domluvte
Cas predani pokoje/chaty spravci objektu.

16. Pfi neprovedeni uklidu po ukonceni pobytu budou ubytovanému nauctovany naklady
spojené s provedenim uklidu tj. 500,- K¢/pokoj

17. Storno poplatky se Gétuji za kazdého jednoho prihladeného zakaznika z celkové ceny
pobytu v nasledujici vysi:

po zaplaceni zdlohové faktury: 50% z objednanych sluzeb (= uhrazena zaloha na pobyt)
30-15 dni pred nastupem: 70% z objednanych sluzeb
15-0 dni pred nastupem: 100% z objednanych sluzeb

Svym chovanim a jednanim pfispéjete k pfijemné a spokojené atmosfére na CHATE
SMRKOVA, kde Vam jesté jednou prejeme neruseny pobyt.

Recepce: 554 721 170



