Ubytovaci a provozni fad hotelového resortu Kamzik

(déle té% jen "Rad")

Ubytovatelem se pro UGcely tohoto Radu rozumi obchodni spoleénost HOTEL KAMZIK s.r.o.,
ICO: 29288410, sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200, zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 71284. Ubytovatel je provozovatelem Hotelu Kamzik
na adrese Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 182, PSC 79336, Horské Chaty Moravice na adrese
Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 251, PSC 79336, Chaty Smrkova na adrese Mald Moravka, Karlov
pod Pradédem 249, PSC 79336 a Penzionu Eden na adrese Mald Mordvka, Karlov pod Pradédem 252,
PSC 79336.

Hotelem se pro U&ely tohoto Radu rozumi ubytovaci zaFizeni — hotelovy resort Kamzik, ktery zahrnuje
Hotel Kamzik, Horskou Chatu Moravice, Chatu Smrkova a Penzion Eden.

Hostem nebo Ubytovanym se rozumi fyzicka nebo prdvnickd osoba se kterou uzavie Ubytovatel
smlouvu o ubytovani.

1. Hotel zarucuje vSem Hostlm poskytovani kvalitnich sluZzeb odpovidajici dané kategorii Hotelu.

2. Pfi prijezdu do Hotelu je Host povinen predloZit platny doklad totoZznosti — obcansky prikaz,
cestovni pas). Na zdkladé jeho predloZeni a vyplnéni registracniho formulafe je Host zapsan
a ubytovan. Pokud se Host neprokaze platnym dokladem totoZnosti, je Hotel opravnén ubytovani
Hostu odmitnout.

3. Po provedeni registrace je Hostu predan kli¢, popt. ¢ipova karta od pokoje. Host je povinen
predejit ztraté, zniceni, poskozeni tohoto klice, popf. Cipové karty. PFi ztraté klice je Host povinen
uhradit Hotelu ndhradu skody ve vysi odpovidajici ¢astce na vyménu nového zdmku a pofizeni novych
klich. Pti ztraté ¢i poskozeni Cipové karty je Host povinen uhradit Hotelu nahradu skody ve vysi 300,- K¢.

4, PFi opakovaném prichodu do Hotelu anebo pfi ¢erpani sluzeb Hotelu se Host prokazuje svym
jménem a cislem svého pokoje.

5. Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Host se zavazuje oznamit
jejich presny pocet pfi pfihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu Hotelu pfenechat prostory uréené
k ubytovani jiné osobé.

6. Ve zvlastnich pfipadech (napf. z divodu havarie v pokoji, pozdniho pfijezdu Hosta apod.) mize
Hotel nabidnout Hostu jiné ubytovani, nez bylo pivodné sjednano, to se nesmi podstatné lisit od
potvrzené objedndvky. Jinym ubytovanim se rozumi pokoj jiné kategorie, jakoZto i adekvatni ndhrada
ubytovani v jiném ubytovacim zatizeni v rdmci Hotelu.
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7. Host je povinen pfi pfijezdu do Hotelu upozornit recepci na své pripadné zdravotni problémy
(invalidita, poskozeni zraku, sluchu apod.). Tato informace mize pomoci zabezpecit v pripadé potieby
|ékarskou pomoc ¢i snadnou evakuaci Hostu v pripadé pozaru &i jinych vaznych havarii.

8. Ubytovani v Hotelu, resp. uzivani zatizeni Hotelu je zakdzano osobdm trpicim infekéni nemoci.

9. V pfipadé, Ze si Host preje prodlouZit svlij pobyt v Hotelu a jeho pokoj je jiz rezervovan pro
jiného Hosta, neni Hotel povinen automaticky prodlouZit jeho pobyt. Je-li volny jiny pokoj, mize jej
Hotel Hostovi nabidnout.

10. Kazdy pokoj je vybaven veSkerym vybavenim dle dané kategorie Hotelu. V pokoji nebo
spolecenskych prostorach Hotelu nesmi Host bez souhlasu ptisluSného zaméstnance Hotelu
premistovat zafizeni nebo nabytek, provadét Upravy a jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné
instalace. V pfipadé vzniku Skody v disledku nedovolené manipulace ¢i jakéhokoliv neodborného
zasahu ze strany Hosta, bude Hotel ndhradu takto vzniklé Skody po Hostu pozadovat a Host se zavazuje

ji v pIné vysi uhradit.

11. Z bezpecnostnich divod( mizZe Host v pokoji pouZivat pouze elektrické spotfebice slouZici
k jeho osobni hygiené (napf. holici strojek, kartaéek na zuby apod.). RovnéZz mlzZe Host vyuZivat
nizkoprikonové el. spotrebice slouzici k osobni potfebé napf. notebooky, dobijecky ke kameram
a fotoaparatim, mobilni telefony apod. Je zakdzano pouzivat rychlovarné konvice, rGizné ohrivace
vody, Zehlicky apod., vyjma téch, kterymi je pokoj vybaven, ¢i které byly Hostu zapujceny. Je zakdzédno
provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité.

12. Host ma pravo vyuzit pfipojit sva elektronickd zafizeni pomoci kabelu ¢i Wi-Fi k hotelové siti na
pokojich i ve spole¢nych prostorach Hotelu. Host nesmi vyuZivat hotelového pfipojeni k nelegdlni
¢innosti a nesmi napadat ¢i jinak ménit bezpecnostni opatieni hotelové sité. Hotelova sit je chranéna
vlastnim firewallem a izolovdna virtudlni siti (VLAN); Hotel vSak neprebird Zadnou odpovédnost
v pfipadé vzniklych skod na pocitaci Hosta. Hotel doporucuje pouzivat vlastni firewall pro pfistup
k internetu.

13. Z bezpecnostnich divodU je zakdzdno ponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélych v pokoji
Ci v jinych prostorach Hotelu. Za pfipadné skody zplisobené détmi v Hotelu i v jeho okoli nesou plnou
odpovédnost jejich zakonny zastupce.

14. Psi a jind zvifata mohou byt ubytovana jen se souhlasem Hotelu a za predpokladu, Ze Host
prokaze prikazem jejich nezavadny zdravotni stav. Host nese plnou odpovédnost za chovani svého
zvifete v Hotelu a je povinen nahradit pfipadnou $kodu, ktera byla zvifetem v Hotelu zplisobena. Cena
za ubytovani zvifete se UcCtuje podle platného ceniku Hotelu. V pfipadé hlu¢nosti ¢i poskozovani
zafizeni Hotelu ze strany zvifete si Hotel vyhrazuje pravo okamZité ubytovani Hosta s timto zvifetem
ukondit —tj. odstoupit od smlouvu o ubytovanis tim, Ze v tomto pripadé je Host povinen uhradit Uplatu
za poskytnuté sluzby ze strany Hotelu.
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15. V dobé od 22.00 hod. do 06.00 hod. jsou Host a dalsi s nim pfihlasené osoby k ubytovani
povinni dodrzovat no¢ni klid.

16. Pfi odchodu z pokoje je Host povinen zhasnout svétla, uzavfit okna ¢i balkénové dvere,
vodovodni kohoutky a zavfit vstupni dvere. Pokud dvefe a okna nebudou fadné uzavieny, Hotel
neprebird odpovédnost za bezpecnost osobnich véci Hosta zanechanych na pokoji.

17. Pfi odjezdu z Hotelu je host povinen odevzdat klice, popt. ¢ipovou kartu od pokoje na recepci
Hotelu.
18. Navstévy v pokoji mlze Host pfijimat pouze s védomim recepce Hotelu. Kazda navstéva musi

byt zapsana do knihy ndvstév.

19. Snidané se podavaji v hotelové restauraci v dobé od 7.00 do 10.00 hod. Vecete se podavaji
v hotelové restauraci v dobé od 18.00 do 20.00 hod

20. V den pfijezdu je hotelovy pokoj Hostovi k dispozici od 15.00 hod. V den odjezdu je Host
povinen uvolnit pokoj nejpozdéji do 10.00 hod. Pozdéjsi uvolnéni pokoje povoluje zaméstnanec

recepce; je tfeba o né pozadat nejméné jeden den predem. Za tuto sluzbu je Uctovan poplatek.

21. Pokud ma Host béhem ubytovani néjakd opodstatnéna prani nebo stiznosti, mlze oslovit
pfislusny hotelovy personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét Hostovu prani.

22. Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto fadu, s kterym jsou povinni se seznamit.
V ptipadé, Ze je porusi, ma Hotel prdvo od smlouvy o ubytovani odstoupit pred uplynutim dohodnuté
doby ubytovani. Pfipadné zplsobené skody je povinen Host bezodkladné oznamit a v pIné vysi uhradit.

23. Tento ubytovaci fad je platny a uc¢inny od 01.05.2021.

V Karlové pod Pradédem, dne 01.05.2021.

HOTEL KAMZIK s.r.o.,

Mgr. Milan VITULA, jednatel spole¢nosti.
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